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COMMENT VENDRE DU SOLAIRE PHOTOVOLTAIQUE
[image: image1]Public : 

Chefs d’entreprises, artisans.
[image: image2]Pré-requis :
 Maîtriser les fondamentaux techniques du solaire photovoltaïque.
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 Devenir acteur/entrepreneur de l’amélioration énergétique des bâtiments.
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Objectifs : 

Intégrer les différentes étapes de l'entretien de vente
Créer un climat de confiance pour établir une relation durable entre le commercial et le client.
Connaître le marché

Développer une attitude de négociateur
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Durée : 1 jour
S’analyser

· Identifier le style de négociateur 

· Connaître ses forces et ses faiblesses 

· Optimiser ses forces 

Mettre en place  la stratégie commerciale
· Préparer l’offre  globale (choix des fournisseurs, partenaires financiers, services…) 

· Définir des cibles (particuliers, pros ???)

· Créer un plan de prospection et définir les outils (internet ? téléprospection ? salons ?...)

· Critère de qualité pour réussir sa négociation 

· Préparer sa visite (brochures, carte de visite, matériels, qualifications, décennales…)

· Savoir différencier les prescripteurs, les décisionnaires et les signataires 

· Connaître le marché, son évolution, les aides, le crédit d’impôt

 Rencontrer le client et définir ses besoins
· Se présenter et se positionner (prise de contact)
· Savoir présenter son entreprise 

· Créer un climat de confiance 

· Rechercher les besoins du client : Méthode S.O.N.C.A.S

· Faire adhérer le client (reformulation)
Connaître les clefs et techniques de négociation pour conclure la vente

· Construire un argumentaire
· Argumenter en fonction des motivations de son client 

· Processus de négociation avec le client 

Convaincre le client et traiter ses objections

· Savoir conclure au travers de la proposition alternative
· Présenter et défendre son prix
· Gérer les objections 
· Verrouiller sa vente (signature du devis…)

· Prise de congés
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